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Adatkezelési Tajékoztaté

Az MVM Otthon Plusz Zrt. elektromos autéra vonatkozé tartés bérleti szerz6désre
vonatkozo6 ajanlataval és az ezt kdovetéen esetlegesen megkotott tartés bérleti szerzédéssel

Osszefliggésben az ajanlatot kéro, illetve esetlegesen szerz6dés k6td természetes
személyekrol az MVM Otthon Plusz Zrt. altal kezelt személyes adatokrél

Bevezetés

Az MVM Otthon Plusz Zrt. elektromos autéra vonatkozé tartés bérleti ajanlatot ad az Erintett ter-
mészetes személy(ek) részére az Erintett megkeresése alapjan. Amennyiben az Erintett az ajanlatot
elfogadja az MVM Otthon Plusz Zrt. - illetve helyette és nevében a megbizottjaként eljaré Mercarius
Flottakezeld Kft. (székhely: 1139 Budapest, Lomb utca 30-32.) - megkdti a tartés bérleti szerz6dést
az Erintett-tel.

A jelen Adatkezelési Tajekoztatdé az MVM Otthon Plusz Zrt. altali, az el6z6 bekezdésben foglaltakkal
Osszefliggésben torténd személyes adat kezelésekre vonatkozik.

A tajékoztatoban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem
alkalmazhatok.

1. Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat és az Erintett fogalma

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
I6an, vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Adatkezels: MVM Otthon Plusz Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.

Postacim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Cégjegyzékszama: 01-10-048193

Honlapjanak cime: www.mvmotthonplusz.hu

E-mail cim: info@mvmotthonplusz.hu

Telefonszam: +36 30 530 9999

Adatvédelmi tisztvisel6: Kovacs Istvan, Dr. J6zan Flora, Dr. Araté Dezs6
Elérhetbsége: E-mail: dpo@mvm.hu, telefon: 06-1-304-2000
Képviseld: Stark Istvan vezérigazgaté

A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (az Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki koz-
vetlen vagy kézvetett médon, kildéndsen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd) alapjan azonosithato.

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztato targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezel6tSl elektromos auté tartés bérleti szerz6dés koé-
tésére vonatkozé ajanlatot kérd, illetve az Adatkezel6 ajanlatanak elfogadasa esetén polgari
jogi tartés bérleti szerzédést k6td természetes személyekkel kapcsolatos és az ajanlatadas
soran végzett profilozasi (adatelemzési) tevékenység soran az Adatkezel6 altali személyes adat

kezelésekre vonatkozik.

Az MVM Otthon Plusz Zrt-nek az ajanlatadashoz sziiksége van az Erintett fizetési moraljara vo-
natkozé személyes adataira is, ezért az Adatkezel6 az Erintett erre vonatkoz6 kilén irasbeli megha-
talmazasa alapjan az Erintett nevében és javara megkéri az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-t6l
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(a tovabbiakban: Energiaszolgaltatd) az Energiaszolgaltaté altal az ajanlatkérést megel6z6 12 hé-
napban az Erintettnek kibocsatott aram- és/vagy gazszamla fizetési moraljara vonatkozé adatokat
(szamla szama, 6sszege, fizetési hataridd, kiegyenlités datuma) abbdl a célbdl, hogy az tigyfélminé-
sités soran az Erintett ezen személyes adatait is figyelembe vehesse és (igyféimindsitést kdvetéen
az Erintett részére elektromos auté tartds bérleti szerzé6désre vonatkozé ajanlatot tegyen.

A profilozas (adatelemzés) soran kdvetkeztetéseket vonunk le az Ugyfelek fizetési hajlandosagara
és képességére. Ezeket a kdvetkeztetéseket arra hasznaljuk, hogy Ugyfélmindsitési vizsgalat soran
az Erintettet az MVM Otthon Plusz Zrt. (igyfélminésitési (fizetési) kategériakba sorolja, mely besoro-
last a Mercarius Flottakezeld Kft., mint Megbizott (Adatfeldolgozo) felé tovabbitja.

Amennyiben az Erintett az el6z6 bekezdés szerinti, az Energiaszolgaltaté altal kezelt személyes
adatai megkérésére vonatkozéan nem kivan az Adatkezel6 részére meghatalmazast adni, Ugy az
el6zb bekezdés szerinti személyes adatait kdzvetlenil kdteles megkérni az Energiaszolgaltatétol és
atadni az Adatkezel6 részére.

Amennyiben az Erintett nem ad irasbeli meghatalmazast az MVM Otthon Plusz Zrt-nek, hogy helyet-
te, nevében és javara az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt-tél a fenti személyes adatait megkérije,
azt az Erintett sem kéri meg az Energiaszolgaltatétdl és nem bocsatja az Adatkezeld rendelkezése,
illetve az Erintett MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-nek nem az ligyfele, ez nem zarja ki az MVM
Otthon Plusz részérél térténd ajanlatadast.

A Mercarius Flottakezeld Kft. Adatfeldolgozé az MVM Otthon Plusz Zrt. megbizasabdl - az energia-
szamlakra vonatkozé kategériakba sorolast is figyelembe véve -, minésiti az Erintettet, és elkésziti
a részére az ajanlatot, amelyet ha az Erintett elfogad, akkor az MVM Otthon Plusz Zrt. helyett és
nevében, annak megbizottjaként a Mercarius Flottakezel6 Kft. szerzdést kot az Erintett-tel.

Amennyiben az Erintett az ajanlat érvényességi ideje (azaz 30 napon beliil) alatt nem kot szerzédést,
abban az esetben az adatokat haladéktalanul tordini kell.

A fenti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok:

¢ az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (a to-
vabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

e az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXIN.
térvény

* a gazdasdagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény

e afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink jogalapja elsésorban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
¢ a) pontja (hozzajarulason alapuld adatkezelés az ajanlatkérés, ajanlatadas soran) és

¢ b) pontja (szerz8déskdtés esetén a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges adatkezelés, a szer-
z6dés megkotéséet megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziiksé-
ges adatkezelés).

Az adatkezelések részleteit, az adatkelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint
egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.
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4. Adatkezelési célok

Az Erintettek személyes adatai kezelésének alapvetd célja: az MVM Otthon Plusz Zrt. elektromos
auto bérlésére vonatkozé ajanlatanak elkészitése, az ehhez sziikséges lgyfélmindsités elvégzése
(profilozas) és ez alapjan a természetes személy szerz6d6 felekkel kdtendd polgari jogi tartds bérleti
szerzBdeés elbkészitése, megkodtése, teljesitése, megsziintetése, a természetes személy szerz6dé
partner azonositasa, és a vele kapcsolatos tevékenységek ellatasa, a szerz8dés alapjan térténd
szamlakibocsatas.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdo szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes
meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok koérének
meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

A kezelt adatok forrasa: Erintett

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztat6 szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezel6
szervezetén beliili megismerésre jogosultak és a kiils6 cimzettek) a 12. pontban talalhaté
tablazat tartalmazza.

r z

A 9. pontban részletezett Adatfeldolgozo esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitasok in-
doka, hogy az Adatfeldolgozé a 9. pontban ismertetett adatfeldolgozéi tevékenységeiket el
tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A szerz6dé partnerhez, a vele fennallo jogviszonyhoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot
és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gaz-
dasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésliinek, az Adatke-
zelb a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési id6ig - amely a jelenleg
hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében a szerzédés megszliinésétél szamitott nyolc év -
tarolja. llyen dokumentumnak mindsiinek kildndsen: szerz8dések, azok mddositasai, az azokon
alapulo szamlak, befizetési bizonylatok, teljesitési dokumentumok.

A Ptk. 6:22. § szerint, ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt éviiinek el.
Erre figyelemmel az Adatkezel$ az el6z6 bekezdésban hivatkozott jogszabalyok hatélya ala nem
tartoz6 dokumentumokat, adatokat az &t éves elévilési idé leteltéig (illetve eltérd rendelkezés ese-
tén az abban meghatarozott elévilési id6 leteltéig) tarolja.

Amennyiben nem jon létre a szerz6dés az Adatkezelé és az Erintett kozott, akkor az adatok keze-
Iésének, tarolasanak idétartama az ajanlat érvényességének vége, vagyis 30 nap. Az Ugyfél fizetési
hajlanddsagaval dsszefliggésben kezelt személyes adatok tarolasanak id6étartama az ajanlat érvé-
nyességének vége, vagyis 30 nap.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelések id6tartamat a 12. pontban talalhaté
tablazat tartalmazza.
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8. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok bizton-
sagarol. A tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokére, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtoz6 valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek bizto-
sitjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel§ kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat bar-
milyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kévetel-
ményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, térolhesse.

A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezel8, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel® harmadik, az
adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezelé és
Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakdrékhdz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi
szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallal6i a személyes
adatokhoz.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tiz-
fallal védi, valamint a kiilsé- és belsé adatvesztések megel&zése érdekében viruskeresd és virusirtd
programot haszndl. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése
érdekében barmely formaban térténd bejové és kimend kommunikacioét megfeleléen ellenérizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.
Az Adatkezel6 a kulénbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme ér-
dekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételek-
kel — kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfeleld szint( adatbiztonsagot garantalja, ideértve, t6b-
bek k6zott, adott esetben:

e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

¢ aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét (lizemel-
tetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozza-
férés megel6zése)

¢ fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani (az
adatszivargas megelbzése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos ta-
rolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkeze-
Iésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.
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Az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként (,Adatfeldolgozé”) jar el az alabbi

cég:

Adatfeldolgozé neve,
székhelye

Adatfeldolgozo altal
végzett tevékenység

Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok

Mercarius Flottakezeld Kift.
Kbzponti iroda

Cim: 1139 Budapest,
Lomb utca 30-32.

Balance Hall Irodahaz, .
emelet

Az mvmgo.hu weboldalon
talalhato visszahivast kérd
Grlapon beérkezd adatok
alapjan kezdeményezi az
Ugyfél megkeresését.

Az mvmgo@mvm.hu
postafidkra érkezé lgyfél
megkeresések kezelése.

Az tgyfél tgyféladatlapon
megadott adatai és az lgyfél
energia szamlaira vonatkozé
kockazati besorolast is
figyelembe véve elvégzi

az Erintett fizet6képesség
vizsgalatat, és ez alapjan
elkésziti az ajanlatot és

az Adatkezel® nevében
eljarva, az Adatkezel6
megbizottjaként megkéti a
szerzbédeést.

Név; szlletési név, szlletési hely, szlletési id6,
anyja neve, e-mail cim; telefonszam; tgyfél
aram- és/vagy gazszamla felhasznalé azonosito
szama; az Erintett kockazati besorolasa,

melyet az MVM Otthon Plusz Zrt. hataroz meg
az energia szamlak fizetési moralja alapjan;
lakcim; levelezési cim; személyi igazolvany
szama; szemelyi igazolvany érvényessége,
vezetdi engedély szama, munkahely neve, cime,
munkahely telefonszama, belépés datuma, havi
brutté és nettd jévedelem, jarulékok, levonasok,
nyilatkozat a munkaviszony kézfoglalkoztatas
jellegérél, meglévé hitelek havi térlesztési
kotelezettsége

Mindazon tovabbi személyes adatok, melyeket
a fentieken tul az ajanlat, illetve a megkotott
szerz8dés esetlegesen tartalmaz.

Az adatfeldolgoz6 a fenti személyes adatokat az AdatkezelGvel fenndllé szerz6dése idétartama
alatt és azzal 6sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig, illetve a 7. pontban meghata-
rozott idétartamokig jogosult kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési,
jogorvoslati lehet6ségek

10.‘! . Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
Az Erintett kérelmezheti az érintett Adatkezelénél az alabbiakat:

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megeldzéen, il-
letve az adatkezelés soran)

e hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére bo-
csatasat),
e személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

e személyes adatainak — a kdtelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (za-
rolasat),

* joga van az adathordozhatésaghoz,
e tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint, irdsban nyujthatja be érintetti kérelmét az Adatkezeld ré-
szére. Az Adatkezel6 az Erintett jogszer(i kérelmét legfeljebb egy hdénapon bellll teljesiti, és errél az
altala megadott elérhetdéségre kiildott levélben értesiti.
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10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cik-
kei alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tajé-

koztatast kérhet az érintett Adatkezel6tél arrdl, hogy

¢ milyen személyes adatait,

¢ milyen jogalapon,

¢ milyen adatkezelési cél miatt,

¢ milyen forrasbdl,

e mennyi ideig kezeli,

¢ alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységerdl,

e az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biz-
tositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait

e az esetleges adatvédelmi incidens kérliményeirél, hatasairdl és az elharitasara meg-
tett intézkedésekrél.

10.1.2. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
ban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az
Adatkezel6tél a 10.2. pont szerint irasban kérheti.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat — ha ez nem
Utkdzik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elekt-
ronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (Altaldanos Adatvédelmi Rendelet
16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti, hogy az Adatkezelé médosit-

sa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy

postai elérhetéségét vagy kérheti, hogy az Adatkezel6 altal kezelt barmely pontatlan sze-

mélyes adatat az Adatkezeld helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezelé
altal kezelt hianyos személyes adatai megfelel6 kiegészitését.

10.1.4. A torléshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irdsban kérheti az Adatkezel6tél személyes ada-
tainak a torlését.

A személyes adatok térlése alapvetéen akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az On hozza-
jarulasan alapul, pl. hozzajarulasat adta ahhoz, hogy adatait (telefonszam, e-mail cim)
kapcsolattartas céljabdl kezeljik. llyen esetben személyes adatait t6roljuk.

Ha személyes adatait szerz6dés teljesitése céljabodl, vagy jogszabaly alapjan adta meg,
ezen személyes adatok ezzel 6sszefliggd kezelése a szerz6dés megszlinésével nem sz(-
nik meg automatikusan, illetve a térlési kérelmét sem tudjuk teljesiteni.

Ebben az esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint személyes adatait a szerz6dés meg-
szlinésétdl kdvetben is kezelniink kell a jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatke-
zelési id6tartamig.
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10.1.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adat-

kezeld zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmd jeldlésével és az egyéb

adatoktdl elkuldnitett kezelés biztositasaval).

A zérolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha tgy gondolja, hogy a
beadvanyat az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hato-
sagi vagy birésagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezel6 ne
tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja
a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetden torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke
alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban kérheti, hogy a ra vonatkozé, altala az

Adatkezelb rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,

géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adato-

kat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

e a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)
Az Erintett személy a 10.2. pont szerint irasban tiltakozhat személyes adatainak az Alta-
lanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ide-
értve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatke-
zelé a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget él-
veznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térté-
nd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érde-
kében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhet6k.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdsagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezelének
legyen szives elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat,
hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatdéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely
kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén - teljesithessiik.

Az Adatkezel6 az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak ér-
vényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsola-
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tos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélktl, a mindenkori jogszabalyok-
ban altal el6irt idén belll vizsgalja ki az Ggyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és
nyuijt tajékoztatast az tigyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve
a megkeresés dsszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak
szerint meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld nem
tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogsza-
balyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a
kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint
birosagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy a 10.1. pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti un. érintetti kérelemként irasban ha-
gyomanyos levélben, e-mailben az 1. pontban meghatarozott Adatkezel6(k) elérhet6sé-
gein keresztiil.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezel6, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési
muveletekkel dsszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldol-
gozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Unid koételezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elbtt is megindithato.

Hato6sagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatoésagnal (1055 Budapest, Falk

Miksa u. 9-11., honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-

1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekeé-

ben vizsgalatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy

a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kbzvet-

len veszélye fennall, igy kiiléndsen,

¢ ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvé-
nyesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizs-
galat kezdeményezése), valamint

¢ ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kdtelezé jogi aktusaban meg-
hatérozott el6irasokat (hatésagi eljaras lefolytatdsanak kérelmezése).

11. Egyéb

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dén-
téshozatal nem térténik, profilalkotas torténik.

A személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tor-
ténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérheté a www.mvmnext.hu honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldalian, a jovére nézve modositsa.
A modositasokrodl az Erintetteket az Adatkezelé honlapjan keresztiil tajékoztatja.
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12. Az adatkezelés részletes leirasa
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Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatok megis-
merésére jogosultak
Adatkezel6nél és a
kiils6 cimzetteknél, a
kozlés célja

A kezelt adatok
koére és azok
forrasa

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés,
tarolas idotarta-
ma

Elektromos auté
bérlésére vonatko-
z6 ajanlat elkészi-
tése

Az adatok megisme-
résére jogosultak az
Adatkezel6nél:

értékesitési csator-
namenedzsment
osztalyvezetd, érté-
kesitésicsatorna-me-
nedzsment szakértd,
termékmenedzsment
osztalyvezetd, ter-
mékmenedzsment
szakértd; értékesitési
menedzser, értékesi-
tési vezetd, gazdasagi
igazgato, kockazatke-
zelési csoport

Kls6 cimzett:

A 9. pontban részle-
tezett Adatfeldolgozo,
a kozlés célja, hogy
az Adatfeldolgozo a
9. pontban ismertetett
adatfeldolgozéi te-
vékenységeit el tudja
latni.

név, telefonszam,
e-mail cim,

lakcim, levelezési
cim, telefonszam,
e-mail cim, sze-
mélyi igazolvany
szama, személyi
igazolvany érve-
nyessége, jogo-
sitvany szama,
munkahely neve,
cime, telefonszama,
belépés datuma,
havi brutté és nett6
igazolt jdvedelem,
jarulékok, levona-
sok, nyilatkozat

a munkaviszony
koézfoglalkoztatas
jellegérél, meglévd
hitelek havi térlesz-
tési kotelezettsége.

Az MVM Next Ener-
giakereskedelmi
Zrt. altal, az ajanlat-
kérést megel6z6 12
hénapban kibocsa-
tott aram- és/vagy
gazszamlak szama,
Osszege, fizetési
hatarideje és ki-
egyenlités datuma.

Mindazon tovabbi
személyes adatok,
melyeket a fentie-
ken tul az ajanlat,
esetlegesen tartal-
maz.

Hozzajarulason
alapul6 adatke-
zelés.

Az ajanlat érvé-
nyessége, vagyis
30 nap.
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Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatok megis-
merésére jogosultak
Adatkezel6nél és a
kiils6 cimzetteknél, a
kozlés célja

A kezelt adatok
kore és azok
forrasa

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés,
tarolas idotarta-
ma

Elektromos auté
bérlésére vonatko-
z6 szerz6dés meg-
kotése, teljesitése,
megszlntetése

Az adatok megisme-
résére jogosultak az
Adatkezel6nél:
értékesitési csator-
namenedzsment
osztalyvezetd, érté-
kesitésicsatorna-me-
nedzsment szakértd,
termékmenedzsment
osztalyvezetd, ter-
mékmenedzsment
szakértd; értékesitési
menedzser, értékesi-
tési vezetd, gazdasagi
igazgato, kockazatke-
zelési csoport

A 9. pontban részle-
tezett Adatfeldolgozo,
a kozlés célja, hogy
az Adatfeldolgozé a
9. pontban ismertetett
adatfeldolgozdi te-
vékenységeit el tudja
latni.

Név, szlletési név,
szlletési hely,
szliletési id6, anyja
neve, lakcim, értesi-
tési cim, telefon-
szam, e-mail cim.

Mindazon tovabbi
személyes adatok,
melyeket a fentie-
ken tul a megkotott
szerz6dés esetlege-
sen tartalmaz.

Szerz6dés el6ké-
szitéséhez, telje-
sitéséhez szliksé-
ges adatkezelés.

A szerz6dés
megszinésétol
szamitott 8 év,
vagy5évat.
pontban részlete-
zettek szerint.

Profilozas (adate-
lemzés)

Az adatok megisme-
résére jogosultak az
Adatkezel6nél:
értékesitési csator-
namenedzsment
osztalyvezet6, éerté-
kesitésicsatorna-me-
nedzsment szakérto,
termékmenedzsment
osztalyvezet6, ter-
mékmenedzsment
szakértd; értékesitési
menedzser, értékesi-
tési vezetd, gazdasagi
igazgatd, kockazatke-
zelési csoport

A 9. pontban részle-
tezett Adatfeldolgozo,
a kozlés célja, hogy
az Adatfeldolgozé a
9. pontban ismertetett
adatfeldolgozdi te-
vékenységeit el tudja
latni.

ajanlatkérést meg-
el6z6 12 honap-
ban az Erintettnek
kibocsatott aram-
és/vagy gazszamla
adatai (szamla
szama, szamla
Osszege, fizetési
hataridd, kiegyenli-
tés datuma)

Hozzajarulason
alapul6 adatke-
zelés

Az ajanlat érvé-
nyessége, vagyis
30 nap.
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